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INTRODUCCIO

Els conflictes derivats de la falta d’equilibri entre la vida laboral, la vida personal i la
vida familiar influeixen molt directament en la sostenibilitat de les empreses, en les
seves politiques de qualitat i eficacia, i en la fidelitzacié de les persones que hi
treballen.

Hi ha nombrosos estudis, especialment a Europa i als Estats Units, que insisteixen
que els conflictes entre la vida laboral, la vida personal i la familiar sé6n una de les
causes més importants dels desequilibris que afecten les empreses per la
importancia que exerceixen en la potenciacié del creixent absentisme laboral, el
deficient creixement de la productivitat, el fet de no avancgar cap una major qualitat
i la fidelitzacié del personal més qualificat.

Per aix0, conéixer les necessitats personals i familiars de les persones
treballadores, tenir en compte les seves caracteristiques, les seves inquietuds, el
valor dels seus perfils professionals i la seva trajectoria personal, és un factor
important que millorara el dinamisme economic de les empreses. Donar resposta a
aquestes necessitats contribuira a millorar les condicions de vida i de treball i a
augmentar el bon clima laboral de les persones en el seu entorn de treball, amb el
conseglient increment d’eficacia, qualitat i productivitat de I'empresa, i la millora de
la seva imatge com a agent socialment responsable.

En aquest sentit les politiques de conciliacié han de ser la base d’una estrategia
corporativa que integri les realitats familiars i personals en les politiques de gestio
dels recursos humans i de negociacié col-lectiva en benefici de I'empresa i de les
persones que hi treballen.

Per respondre de manera eficag a les problematiques que comporten els diferents
canvis socials, culturals i econdmics que afecten de manera especial la conciliacio
entre la vida privada i la vida laboral de les persones la Fundacido Maria Aurélia
Capmany ha creat Tempora Centre de Recursos per a la Conciliacié i Nous
Usos del Temps, amb el suport de la UGT de Catalunya i Foment del Treball
Nacional.
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VISIO DEL CENTRE

Tempora Centre de Recursos per a la Conciliacié i Nous Usos del Temps és
un instrument técnic i de gestid que serveix per donar respostes i implementar
solucions creatives i eficaces, que potenciin els canvis socials, culturals i econdomics
necessaris, mitjancant propostes i instruments que facilitin la conciliacié entre la
vida professional, personal i familiar en benefici d’una millor qualitat de vida de les
persones i una millor eficacia de les empreses i de I'economia.

La nostra proposta ha seguit els models i les metodologies que ja s’havien
experimentat en altres paisos de la Unié Europea, especialment a Suécia, Italia i
Franca a través del programa Comunitari RECITE II. Centra la seva intervencio en
les noves metodologies aplicades a l'organitzacié de treball, a l'organitzacid del
territori, a I'oferta de serveis per a les persones i a I'organitzacié del temps i I'horari
tant public com privat.

Per aconseguir avancar de manera positiva en la definicidé de les noves pautes i
metodologies, és imprescindible la transversalitat (mainstreaming) en |'aplicacio
d’aquestes politiques d’inclusio i conciliacié des de I'ambit nacional, fins I'autondmic
i local, com recomanen les Directives de la Unié Europea. Per tant, sera necessaria
la intervencié en nous models per a l'organitzacio del treball a les empreses i en
nous sistemes que afavoreixin les ajudes socials i de serveis locals i territorials,
generats tant des del sector public com des del privat.

La definicio i I'aplicacié d’aquestes politiques només sera possible a partir d’un
compromis conjunt i de la implicacio global de tots els agents sensibles en el tema.
La practica de les noves propostes ha de permetre atenuar i dirigir positivament els
efectes de I'evolucid social i aconseguir adaptar les estructures existents a les
noves realitats i necessitats socials.

Les politiques positives que es plantegen des dels diversos ambits d’actuacié amb
relaci6 a la conciliacié han de suposar la base d’una estratégia corporativa i
institucional que integri les realitats familiars i personals en les politiques de
disseny, gestid i planificacio dels territoris i dels serveis a la ciutadania, en la gestid
i organitzacié6 dels RRHH de les empreses i en les estratégies i propostes de
negociacié col-lectiva en benefici de les persones treballadores i dels ciutadans i
ciutadanes en general.

QUINS BENEFICIS APORTEN LES POLITIQUES DE CONCILIACIO

A la persona treballadora

= Augment de qualitat de vida personal i familiar.

= Millor harmonitzacié entre el temps professional i el temps familiar.

= Disminucid de |I'estrés personal, especialment en les dones.

= Major rendiment en el lloc de treball.

= Augment del nivell de confianca i identificacié amb |I'empresa.

= Millor organitzacio6 del treball en I'ambit laboral i personal.

= Disminucié de la possibilitat d’exclusié professional, especialment per a les
dones.
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= Sentir-se més eficag en l'organitzacio i sentir-se més realitzada en la carrera
professional.

= Més temps per a l'enriquiment personal i la participacido en activitats de
lleure i cultura.

A I'empresa

= Major competitivitat empresarial.

*= Millor qualitat en el treball a causa d’una major satisfaccio i motivacio de les
persones treballadores.

= Facilita I'organitzacio per objectius i resultats en contra de I'organitzacio per
control.

= Augment de la productivitat i dels resultats / beneficis, garantint el futur de
I'organitzacié.

= Disminucié de I'absentisme professional.

= Implicacié de les persones treballadores en els objectius corporatius de
I'empresa.

*= Major retencié del capital huma.

= Millora de la imatge publica com a empresa socialment responsable.

= Aportacio a la millora de I'entorn social i ciutada.

A la societat

= Reduccid de la desigualtat entre: els diferents nivells de poblacid, els homes
i les dones, i les diferents generacions.

» Ajuda a compartir els treballs de la vida quotidiana entre els homes i les
dones.

= Afavoreix l'avang cap un nou model d’organitzacié de la societat, I'augment
demografic i la qualitat de vida de la ciutadania.

= Afavoreix la cura de les persones dependents sense comportar l'inevitable
“sacrifici” professional de les persones que se n'‘han d’ocupar, generalment
les dones.

= Augmenta la qualitat de vida de les poblacions i afavoreix el creixement
d’altres sectors econdomics: comerg, espectacles, formacié...

= Aconsegueix ciutadanes i ciutadans equilibrats i responsables que
contribueixen a la sostenibilitat.

Tempora
Centre de Recursos per a la Conciliacié i Nous Usos del Temps



MISSIO DEL CENTRE

El Centre de Recursos es defineix com una estructura polivalent que ha de tenir

en compte:

> Promoure, recopilar, elaborar i difondre materials especifics en I'ambit de la
conciliacid.

> Informar i sensibilitzar en els aspectes relacionats amb les politiques de
conciliacid.

> Exercir una accié intermediaria i dinamitzadora entre els diferents agents
per tal d’afavorir les politiques d’inclusio i conciliacid.

> Alimentar un dialeg permanent entre les demandes de la societat civil i els
agents politics i socials.

> Investigar, experimentar i desenvolupar metodologies i instruments

innovadors que donin una resposta a les necessitats d'inclusié i conciliacid
d’homes i dones, tenint en compte tots el perfils que integren el seu entorn
social.

ELEMENT INNOVADOR

No existeix actualment a Catalunya ni a Espanya una empresa que ofereixi aquests
serveis de forma global. Hi ha empreses que ofereixen paquets parcials de serveis
en mateéria de conciliacié dirigits essencialment a les empreses.

El Centre de Recursos per a la Conciliacié i Nous Usos del Temps pretén
cobrir una necessitat socioeconomica fonamental per al desenvolupament de les
institucions i el benestar de les persones, especialment les dones.
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QUE ES TEMPORA CENTRE DE RECURSOS PER A LA CONCILIACIO I
NOUS USOS DEL TEMPS

Tempora Centre de Recursos per a la Conciliacié i Nous Usos del Temps és
un centre de serveis adrecat a agents empresarials, institucionals, laborals i
professionals que es dedica a desenvolupar i implementar politiques de conciliacio i
a dissenyar accions personalitzades d‘acord amb la cultura d’empreses i
institucions.

Sorgeix amb l'impuls de la Fundacid Maria Aurélia i el suport de la UGT de
Catalunya i Foment del Treball Nacional, com a resultat del projecte Tempora: tots
els temps en un temps, en el marc de la primera convocatoria de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL (2001 - 2004).

Tempora Centre de Recursos per a la Conciliacié i Nous Usos del Temps es
defineix com una estructura polivalent, d’ambit nacional, autondmic i local, que es
proposa:

= donar resposta a la necessitat d’organitzacié dels temps de les persones en
les seves tres facetes: laboral, personal i familiar

= donar suport a institucions i empreses publiques i privades en el procés
d’establir programes i politiques de conciliacié que contribueixin a I'equilibri
entre la vida laboral, personal i familiar de les persones que hi treballen.

L'’ambit d’actuacio del Centre s’estableix nivell estatal, autonomic i local, i podran
integrar-s’hi com a socis patrocinadors i/o consultors agents socials, institucionals,
empreses i d'altres organismes privats i associatius

El Centre de Recursos s’adrecga a:

*= associacions empresarials i empreses

= sindicats i representants de les persones treballadores
* institucions publiques: locals, autonomiques, nacionals
= entitats de desenvolupament local i serveis d’ocupacié
= entitats per a la igualtat d’oportunitats

= entitats privades, fundacions i associacions

» entitats d’ambit universitari

OBJECTIUS

= Promoure, recopilar, reelaborar i difondre materials especifics.

= Informar i sensibilitzar en aspectes relacionats amb les politiques de
conciliacio.

= Exercir una accio intermediaria i dinamitzadora entre els diferents agents en
favor de les politiques de conciliacid.

= Alimentar un dialeg permanent entre les demandes de la societat civil i els
agents politics i socials.

= Experimentar i desenvolupar metodologies i instruments innovadors que
donin resposta a les necessitats de conciliacio.
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L'actuacié Tempora Centre de Recursos per a la Conciliacio i Nous Usos del
Temps es regeix pels principis segients:

= Innovacio: Oferir un servei integral de recursos, assessorament i mediacio
que potencii accions positives i propostes innovadores.

= Noves politiques: Aprofundir en |'analisi de la problematica social en
relacio6 amb la vida laboral, personal i familiar, per a una nova organitzacié
del temps de les persones, i impulsar mesures legals respecte al tema.

= Sensibilitzacié: Crear un clima favorable a les politiques de conciliacid.

= Implicacié: Implicar en una voluntat conjunta tots els agents socials per
aconseguir nous models d’organitzacio del treball, organitzacié de les ciutats
i organitzacié dels temps.

= Sostenibilitat: Activar un procés de practiques positives que assegurin un
canvi durador i estable.

= Transferibilitat: Transferir les bones practiques i les experiéncies
acumulades en l'ambit treball / familia als agents socials directament
implicats: institucions, sindicats i empreses.
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OFERTA DE SERVEIS

SERVEIS D'AMBIT GENERAL

= Informacid, assessorament i orientacié en tots els aspectes relacionats amb
les politiques de conciliacié treball — familia.

= Disseny de projectes globals de conciliacié per a la implementacié de noves
politiques en |'organitzacio de la ciutat, els temps i les empreses.

= Mediaci6 de conflictes entre la vida laboral, la vida familiar i la vida
quotidiana entre els diferents col-lectius intervinents: empresa i persones
treballadores, ciutadania i institucions, sindicats i empresariat.

= Estudis i investigacions sobre tematiques relatives a I'‘organitzacié del
treball, I'organitzacié de la vida quotidiana i I'organitzacié del temps social.

* Planificacié d’accions i campanyes de sensibilitzacié a través de seminaris,
publicacions periodiques, mitjans de comunicacio, grups de treball...

» Estudis especifics sobre necessitats i demandes de serveis de suport a les
persones, per a la definici6 de nous models tenint en compte l'eficacia, la
qualitat i la creacié de xarxes locals de suport.

= Disseny i implementacié de formacié especifica en politiques de conciliacio,
per a responsables de recursos humans, representants sindicals, personal
técnic d’administracions publiques, professionals de I'ambit econdomic i
empresarial.

= Avaluacié dels resultats dels diferents programes i accions sobre politiques
de conciliacid que s’estableixin en cada organitzaci6 per mesurar-ne
I'eficacia i impacte sobre les persones i sobre els resultats de les
organitzacions.

* Propostes per a la implementacié de pautes de comportament a través
d’ordenances locals i mesures legislatives que ajudin a crear un marc legal
per al desenvolupament de politiques que facilitin la conciliacié.

SERVEIS ESPECIFICS D’AMBIT EMPRESARIAL

Propostes d'implementacioé d’'un nou model d’organitzacié empresarial favorable a la
conciliacio:

= Informacid, consulta i assessorament.

= Estudis de la realitat empresarial per a la implementacié de politiques
favorables a la conciliacio.

= Politiques de flexibilitat: organitzacié dels temps i els horaris.

= Suport a la creacid de serveis de suport treball / familia.

* Formacid i desenvolupament personal de persones directives, treballadores i
técniques.

= Dinamitzacié de noves formes de treball.

*= Analisi de les necessitats de mobilitat lloc de residéncia / lloc de treball.

= Mediacio de conflictes treball / familia.

* Avaluacié de qualitat de les politiques aplicades.
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SERVEIS ESPECIFICS D'AMBIT INSTITUCIONAL

Propostes d’actuacié per facilitar compartir i conciliar treball i vida quotidiana i
I'impuls de mesures legals que ho facilitin:

= Informacio, consulta i assessorament.
= Desenvolupament de programes de sensibilitzacio.
* Estudis, diagnosis de necessitats i propostes d’actuacié en relacié amb:
La planificacio urbanistica
L’'organitzacio i oferta de serveis a les persones
L’'organitzacio i oferta de serveis per al treball de la vida quotidiana
La mobilitat
v La seguretat
= Noves politiques per a la reorganitzacié dels temps i els horaris.
= Mediacio de conflictes entre la ciutadania i les institucions.
* Propostes de participacié ciutadana.
= Formacid per a personal técnic de I'administracio.
* Avaluacié de la qualitat de les politiques.

AN

SERVEIS ESPECIFICS D’AMBIT LABORAL / PROFESSIONAL

Implementacié de noves propostes favorables a la conciliacié en I'ambit laboral i
professional:

= Informacio, consulta i assessorament.

* Estudis des de la perspectiva laboral / professional en relacié amb el treball /
vida quotidiana.

*= Disseny de clausules base en el marc de la negociacié col-lectiva.

= Desenvolupament de politiques de sensibilitzacio.

= Suport per al disseny de models de pactes o0 acords entre agents socials.

= Formacid per a negociadors sindicals o professionals.

* Mediaci6 de conflictes treball / familia.

* Avaluacié de qualitat en les politiques.

SERVEIS DE FORMACIO

= Cursos per a empreses: Analisi, disseny, implementacido i medicié de
programes i politiques per a la conciliacio laboral i familiar per a personal
directiu i responsables de RRHH.

= Cursos per a organitzacions sindicals i professionals: estratégies per a
la concertacio de politiques de conciliacié en la negociacio col-lectiva per a
delegats i delegades de personal i representants de les persones
treballadores.

= Cursos per a administracions publiques: Intervencid en qualitat i
competencia dels serveis publics de suport a les persones, planificacid,
mobilitat... per a personal técnic d’administracions publiques.

= Cursos per a empreses, organismes publics, sindicats,
organitzacions professionals, organitzacions socials: Mediacié en
conflictes de conciliacié laboral, personal i familiar.
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